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Moaqalada turizm bazarinin mahiyyati va funksiyalar: tadqiq olunur. Tu-
rizm bazart amak qiivvasinin tazalonmasina va comiyyatin asas istehsal giiciiniin
artimina miihiim tohfa vermokdadir. Turizm bazar: xidmotlor bazari oldu-
gundan onun 6ziinamoaxsus spesifik xiisusiyyatlori var.

Turizm bazar: hor hanst bagqa bir bazar kimi talab va toxlifa asason sta-
billagir. Turizm bazarinda qiymoat raqabati ilo yanasi, qeyri-qgiymoat, xeyfiyyot
raqabati do miihiim rol oynayur.

Turizm bazarinin mahiyyeti onun funksiyalarindan ireli gelir.
Moslumdur ki, bu ve ya diger igtisadi mefhumun funksiyasi bslli bir mii-
nasibotlor sistemindoe onun xassslorinin zahiri ifadesidir. Turizm baza-
rinin funksiyalar: turizm fealiyyetinin formasini ve ictimai teyinatini
oks etdirir.

Turizm bazari barede imumi fikir beladir:

- turizm mehsulunda cemlegen, deyerin ve istehlak deyerinin iize
¢clxmasi;

- turizm moehsulunun istehlakciya, yoni turiste catdirilmasi;

- amoays olan maddi stimullarin iqtisadi teminatinin, funksiyala-
rinin heyata kecirilmesi.

Birinci funksiya cercivesinde pul ve turizm mehsulunun qgarsiligl
miibadilesi ile ifade olunan deyer harsketi bag verir. Homin miibadilenin
basa catmasi, hemcinin pul-emtes miinasibetlori aktinin yekunlagsmasi,
turizm mehsulunda coemlegen deyerin lize ¢cixmasi ve onun istehlak deye-
rinin ictimai tesdigi demakdir. Noticads iss ictimai istehsal normal ge-
dir, turizm sahesinin inkigafi tlg¢iin zeruri vesaitlor omelo golir ve
toplanir.

Ikinci funksiya turizm mehsulunun satisini heyata keciren tu-
ragent ve turoperator gebekesinin yaranmasi ile ifads olunur. Sexsi pul
vosaitini turizm mahsullarina xarcloyan turist belace maddi ve maenavi
nemotlore olan telebatini o6deyir. Demsli, turizm bazar1 emok qiiv-
vosinin tozolonmosine vo comiyyotin osas istehsal giiciiniin artimina
miihiim téhfs vermokdodir.

Maddi maragin temin olunmasi funksiyasi turizm bazarinda pulun
turizm moehsuluna deyisilmesi esnasinda tekrar istehsalin zeruri mer-
helesi olan miibadilenin tam gokilde ortaya ¢ixmasindan ibaretdir. Belo
ki, turizm sirketinin iscileri turist mehsulunu satib pul qazandiqda
homin turist mehsulunu daha yiuksek keyfiyyot ve kemiyyetds, alici
tolabatina uygun istehsal edib satmaga maddi maraga sahib olurlar.
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Turizm bazarinin tutumu — teklifle telebatin tarazliq seviyyesi ve
turizm moehsulunun satisi liciin mévcud soraiti ile saciyyealonir. Turizm
bazarinin tutumu bu ve ya diger hacmde turizm msahsulunu «hszm edo»,
yoni ayri-ayri turlarin, diger turizm xidmetletinin, miixtelif bezok-
hodiyys teyinatli mahsullarin méveud qiymat ve toklif geraitinde balli
hocmdoe satila bilmesidir. Bazarin tutumu shalinin 6demse gabiliyyetin-
den ve teklifin hscminden asili olub bazarin miithiim tnsiirii olan qiy-
motler seviyyesinden ayri1 gekilde tesevviir edile bilmez. Bels ki, turizm
mohsullarinin giymetlerinden asili olaraq bazarin eyni tutumu goraitinds
tolobat xeyli doayige bilar.

Turizm bazarinda turizm mehsullarina turistin telsbati ile turizm
sirketi terofinden gelon turist mehsullar: teklifi garsilasirlar. Turizm
moahsullarina olan telsbat shalinin turizm mshsullarina pul vesaitlari ils
tomin olunan ehtiyacindan meydana golir. Belo tolabat 6dema qabiliy-
yotli adlanir. Turizm bazarindaki teklif satilan biitiin turlarin, turizm
xidmetloerinin ve hoadiyye teyinatli mehsullarin mecmusudur. Turizm
mohsullarinin teklifi bagda hemin mehsul istehsalc¢ilarinin mévcudlugu,
turizmin inkigaf seviyyesi, turizm ehtiyatlarinin hacmi olmaq gertils bir
sira amillarle baghdir.

Turizm bazarinda telebatin teklifle garsilagmasi turistin 6dediyi
pulun turizm mehsuluna deyisdirilmesi demekdir. Bu ciir miibadile za-
mani1 bir terefden mdvcud bir istehsal¢inin (saticinin) ve istehlak¢inin
(alicinin) menafeyi temin olunursa, diger tersfden, genislenmis tekrar
istehsala zemin yaradilir. Bu, turizm moshsulunun qiymetinden asilidir.
Bazarda hemigs telebatin hékmranlig1 var, yeni telebat teklifi tistelayir-
se, qgiymetler qalxir, oksine, teklif telebati tistelodikde giymetler enir
(sokil 1).

qiymot qiymot

tolabat toxlif
toxlif / \ tolebat

Sek. 1. Qiymatin teklifle slaqasi.

Turizm bazar1 — xidmetler bazaridir. Onun 6z spesifik xiisusiy-
yotlori var. Turizm biznesinin togkili zamani bu xilisusiyyeatlor miitlaq
nazars alinmalidir.

1. Turizm xidmetlari ilx névbada:

a) Kiitle, 6lcii baximindan duyulmalidir (turu alds edsn turist onun
no dadina, ns ona toxuna, ne gozle baxa, ne do qoxuya biler). Ona gors
ds bu zaman turizm moahsulunun etibarliliq masslalari ortaya c¢ixar.

Turistler terafinden avvealcaden 6danilan ve ona vad olunan xeyfiy-
yotli xidmat goisterilmesine zemanat verilmasi masslslari 6n plana coxi-
lir. Turistlera gosterilocok xidmat haqqinda dolgun malumatin verilmasi
zamani giymet vo keyfiyyetin slagesi prinsipine riayet etmex lazimdir.
Turizm firmasina olan inam asas etibarile onun niifuzundan, miisteri-
larin etimadindan ve bazarin sabitliyinden asilidir;
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b) xKonkret zaman corcivesinden kKenarda shemiyyetini itire bilir
(miisyyen Konkret dovrde gosterilmeyen xidmetin geliri itirilmig olur) —
burada operativ informasiya ve miisterinin sifarisi ile goriilon is, hem-
cinin telobin deyismesine cold reaxsiya veran ve satisi stimullagdiran
cevik, pillali giymatin yaranmasi ¢ox vacibdir;

¢) ayri-ayri xidmetin xeyfiyyeti soyahet zamani deyige biler. Ona
gora do xidmetin keyfiyyetine gore giymetlerin differensasiyasi ve ya
xidmet variantlarinin evez olunmasindan istifade olunur.

2. Turizm mashsulunun satis1 zamani (bu tur, ekskursiya ve ya
oncoden bronlagdirilmis xidmet ola biler), bir gayda olaraq turizm mah-
sulunun o6denilmaesi faxti ve onun istehlax1 fakti arasinda zaman kesiyi
var. Turist soyahat {iciin yollayis1 o6nceden alaraq turoperator vo
turagent vasitesilo marsrutda xidmot gosteron toskilatlarin xidmetini
ovvoalcodon Odemsali olur (yeni o birbasa pulu xidmetlor istehsalgisina
yox, yollayisi satana verir). Ona gors de burada turizm mehsulunun ve
onun hoeyata kecirilme wanallarinin etibarliligi, turiste mehsulu satan
turizm firmasinin mosuliyyeti vacibdir.

3. Turist telebinin movsiimden asili olaraq enib-qalxmasi, turizm
bazari ii¢lin xaraxterikdir.

Amma bu enib-galxmalar turizmin miixtelif novleri {iciin eyni
saviyyada deyil. Qeyri-movsiimi istirahstin formalari, geyri-moévsiimi
dovrlerds turistlerin istirahetinin miikemmel temin olunmasi, turizmin
miixtelif névleri li¢iin maddi bazadan ve mévsiimlerds regional forg-
lorden bacariqli istifade olunmasi - turizm firmasinin itkilerinin
azalmasina komox edir.

4. Turizmdos keyfiyyot, Kifayot dorscoeds icragilardan, yoni xidmot
personalindan (gid, exsxursiya belad¢isi, portye, xadime ve s.) turistle
bilavasite tomasda olan pege sahiblorinden asilidir. Keyfiyyat personalin
doyismesi ile artib-azala bilor. Ona goére de menecment masalalori,
kKeyfiyyotli emoyin togkili, ¢cevik turizm mehsulunun yaradilmasi turizm
miiessisalari iiciin 6namlidir.

5. Turizm bazarinda istehlax¢i ve istehsalg1 arasinda erazi uzaqligi
va olagesizlix var. Istehsalcinin basqa regionlarda 6z mashsulunun rek-
lam1 veo informasiya maesalolori, xarici partnyorlarla slaqsleri, turizm
biznesi iliclin az shemiyyetli deyil (turizm firmasinin, istirahet regionu-
nun miisbat imicinin formalasmasi; istehlaxcilarin ehtiyaclarinin temin
olunmasi ile slagali aparilan isin rahatligi {iciin, uzaqda olan partnyor-
larla operativ slagslerin yaradilmasi).

Turizm bazari shomiyyetli deracede miixtelif amillorden asilidir.
Turizm bazarina tesir eden asas amillorden: tebii-exoloji, sosial-iqtisadi,
siyasi, demoqrafix amillori geyd etmox olar.

Tobii-ekoloji amillar — hor bir turizm proqraminin ssasini togkil
edir. Buraya asagidaxilar daxildir:

- alverisli iqlim ve komfort tabii seraitin olmasi;

- landsaftlarin ve tebistin digqgeatelayiq yerlorinin movcudlugu;

- hidroqrafik gebexalarin ve tebii su hovuzlarinin olmasi;

- tobiat obyektlorinin temiz ve yararli veziyyetde yerlogsmaosi;

- eKoloji veziyyetin alverisli olmasi.

Sosial-iqtisadi amillor — turizmin inkisafi {icin miithiim maddi
gortlarden biridir. Bu amillers asagidaxkilar aid edilir:

188



- ahalinin asas kiitlesinin yasayis soviyyesi, yoni turizmin iqtisadi
alverisliliyi;

- vetendaglarin o6lke daxilinde ve xaricinde seyahetlerine imxan
veran, sosial azadliq ve hiiquglarinin olmasi;

- beynslxalq emoex bolgiisii esasinda dovlatler arasinda iqtisadi
olagolorin foallagmasi, beynslxalq ticarstin genislonmoesi ve naqgliyyat
vasitelorinin texmillagdirilmasi.

Siyasi amillor dedikdo asagidaxilar nazardo tutulur:

- turistlerin yasadig1 6lkenin ve turistleri qabul edon 6lkenin daxili
siyasi stabilliyi;

- Olxslor arasinda dostluq, mehriban qonguluq, dinc miinasibatlorin
movecudlugu;

- igtisadi, ticaret, elmi-texniki ve madeni slagslar, turist mibadi-
losi iizro dovletlerarasi ve hokiimetlorarasi emexdasliq saziglerinin ol-
masi.

Demografik amillor dedikde asagidaxkilar nozords tutulur:

- shalinin tebii artimi diinya turizm potensialini yiikseldir;

- insanlarin 6miir miiddatinin artmasi ve teqaiid yas hoaddinin
azalmasi, turizmde {iclincii yas qrupuna aid olan insanlarin coxalmasina
sobab olur;

- etnix turist axini (tarixi vetena sayaheat, miihacirler, oxgar dilli
xalqlar, qarsiliqli safarlorle maraqglananlar va s.).

Belslikla, turizm bazarinda bu amillerin xiisusiyyetlerinin toplusu,
onun inkisafina tesir gosteran xonkret turizm bazarinin noévini ve
strukturunu formalasdirir.

Turizm bazari har hansi bagqa bir bazar kimi teleb ve texlife asa-
son stabillegir. Malum oldugu kimi, teklif telebden iistiindiirse, turizm
mohsulunun giymeti enmeaye baslayacaq. Bu da turizm miiessiseloerinin
foaliyyetinin azalmasina gotirib cixarir. Oger telab terlifden iistiindiir-
s9, qiymet artmaga baslayir ve turizm miisssisslerini daha cox turizm
mohsulu istehsal etmoyo stimullagdirir. Qiymsetlerin artib-enmesinden
sonra, onlarin miieyyen tarazlig:1 yaransa da, cox zaman lazim olan
noatice alinmir.

Moashur Amerika alimi ve marketoloqu Maslou hesab edir ki, miix-
tolif vaxtlarda insanlari mixtelif telebatlar horexete gotirir. Bu telabat-
lar iyerarxiya shemiyyetine goére on béyliylinden — en kiciyine qader
siralanir:

1. Fizioloji telsbatlar ve oziiniigoruma talabati;

2. Sosial telebatlar (goriisler, dostluq, meahabbat);

3. Ozline hormet telebat;

4. Oziiniitesdiq telabati.

Gostorilonloar marketologlara alicilarin telebatini ve malin irslile-
yisi tisullarin1 arasdirmaq imkani verir.

Bunlar eyni deracade turizm mehsuluna da aiddir. Miitoxassislar®
turist telsbatinin formalasmasina tesir gosteren amillari beg qrupa
boliirler:

1. Tobiot amilleri (istirahetin cografi mexani, iqlim, flora, fauna

Vo S.).

" S.Rohimov. Turizm-exskursiya isinin tegkili. Baki, «Miitercim», 2004
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2. Istirahet yerinin sosial-iqtisadi inkisaf seviyyesi (6lkenin dili,
igtisadiyyat ve moadeniyyet seviyyesi).

3. Turizm senayesinin maddi bazasi (negliyyat, mehmanxanalar,
qidalanma miisessiselari, asude wvaxtin teskili, idman-rurort
qurgular: ve s.).

4. Istirahet yerinin infrastruxkturu (Kommunikasiya sistemi, yol-
lar, isiqlandirma, c¢imerlikler, dayanacaqlar, bag-bagca teserrii-
fat1 va s.).

5. Turizm teklifi (qonaqparverlik resurslari ile yanasi, hemcinin
eKsKursiya, derxetms, idman, aylence, Kurort ve rekreasiya
toklifi).

Turizm marketingi turistlorin her bir xonkret kateqoriyasinin
(bazarin seqmenti) telsbatinin Oyrenilmesi ile masgul olur. Turizm
xidmatlori bazarinin marketing 6yronilmesi agagidaxilardan ibaratdir:

a) rekreasiya sgortlorinin, maddi bazanin ve istirahetin infrastrux-
turunun tehlili;

b) istehlaxc1 talabinin inkisaf istiqamatlarinin 6yrenilmesi;

c) bazarda olan telsb ve teqdim olunan toxlif arasindaxi uygun-
lugun tedqiq edilmesi. Turizm xidmatinin se¢cim motivleri (sebableri) bir
qayda olaraq turizmin novii ve xidmatin seviyyasidir.

Xidmatin yas haddine ve aile terxibine gore ixtisaslagmasi, miixte-
lif yas qrupuna aid olan insanlarin psixofizioloji xilisusiyyetleri arasinda
yaranir ve Konkret maddi bazaya turist axininin hecmi ile gsertlendirilir.

Mosolon, azyasli usaqli ailsler {iciin qidalanma iizre spesifix xid-
motlor (usaq menyusu, dord defe gidalanma), yerlesme (némrslarin
xlisusi avadanliqla techiz olunmasi, yagsayis, néomralerin birlogsme sistemi
vo s.) xilisusi teyinatli slave xidmetler (usaqlara nezaret etme, xiisusi
usaq programlari ve s.), liclincii yas qrupuna aid olan insanlar ii¢iin 6z
yas xiisusiyyeatlerine uygun tedbirler qrafiri, pshriz gidalanma variant-
lari, asude vaxt proqramlari ve s., goenclor {iclin ise — idman ve aylence
progqramlarinin tstiinliix teskil etmosi vo s. turizm xidmetinin ixtisas-
lasmasina aiddir.

Belslikla, turizm xidmetinin marketingi — miistorilorin tslebatinin
agkar edilmesi ve ona uygun miisyyen xidmetin gosterilmesi yolu ile
turizm moehsulunun satisinin temin olunmasi iizre foaliyyatdir.

Turizm bazarinin diferensasiyas1 vo seqmenti. Miiasir turizm
bazar1 kifayet gader inkisaf etmigdir. Diger bazarlar kimi turizm bazari
da vaxtile satici bazarindan (hansi meahsulu, hansi miqgdarda istehsal
etmoyi ve harada satmagi istehsalgi holl edir) alic1 bazarina qoder
(istehsal¢inin hansi mahsulu, hansi migdarda ve hansi giymatls istehsal
etmoyini alic1 miiayyen edir) inkisaf merhslasi ke¢cmigdir.

Turizm bazarinda qiymat raqabeti ils yanasi, geyri-giymet, xey-
fiyyot roqabeti do miihiim rol oynayir. Bu ise 6z novbesinde turizm moh-
sulunun istehsali zamani qiymeatlarle «oynamaqgdan» daha cox turistlerin
arzusu, zovqil ve telabatlari ilo «oynamaga» imkan verir. Noaticade — is-
tehlakcinin davranisi deyisir, turizm bazarinda diferensasiyali renga-
rong xidmet proqramlari yaranir.

Turizm bazarimin diferensasiyas1 — bazarin miixtelif teleb seq-
mentlorine boliinmoesi ximi basa diisiiliir. Istehlaxcilarin hor bir qrupu,
torkibin eyniliyi vo imxkanlari ilo xaraxterize olunur. Bu da istehlak-
cilarin segqmentlogmasi vo ya turizm bazarinin seqmentlagsmasi adlanir.
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CYIHOCTb U ®YHKIIMU TYPUCTCKOI'O PBIHKA
J.AMAMEJIOB, C.I' TACAHOB
PE3IOME
TypucTckuil peIHOK MOXKHO OINpPEAENUTh Kak chepy peal3aluu TYPUCTCKOTO Ipo-
IOyKTa M SKOHOMHYECKHX OTHOLICHHH, BOSHUKAIOIIUX MEXIYy MOKYIaTeIAMH M IPOAABLAMHU
TYPUCTCKOTO POAYKTA, T.€. MEXKIY TYPUCTOM, TYPareHTCTBOM, TYPOIIEPaTOPOM.
TypucTckuil peIHOK BBICTYIAeT Kak cepa MPOsBICHHS 3KOHOMUYECKUX OTHOIICHUH
MEX[y IPOU3BOJUTEISIMU U MOTPEOUTENSIMU TYPUCTCKOTO POIYKTA.
ESSENCE AND FUNCTIONS OF THE TOURIST MARKET
J.AMAMMEDOYV, S.G.HASANOV
SUMMARY
The tourist market can be defined as sphere of realization of a tourist product and the
economic attitudes arising between buyers and sellers of a tourist product and between the
tourist, tourist agency, tour operator.

The tourist market acts as sphere of display economical attitudes between manufacturers
and consumers of a tourist product.
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