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Ìÿãàëÿäÿ òóðèçì áàçàðûíûí ìàùèééÿòè âÿ ôóíêñèéàëàðû òÿäãèã îëóíóð. Òu-

rèzm bazarû ÿmÿk qövvÿsènèn tÿzÿlÿnmÿsènÿ vÿ cÿmèyyÿtèn ÿsas èstehsal ýöúöíöí 
artûmûna möhöm tþhfÿ vermÿkdÿdèr. Òóðèçì áàçàðû õèäìÿòëÿð áàçàðû îëäó-
üóíäàí îíóí þçöíÿìÿõñóñ ñïåñèôèê õöñóñèééÿòëÿðè âàð. 

Òóðèçì áàçàðû ùÿð ùàíñû áàøãà áèð áàçàð êèìè òÿëÿá âÿ òÿêëèôÿ ÿñàñÿí ñòà-
áèëëÿøèð. Òóðèçì áàçàðûíäà ãèéìÿò ðÿãàáÿòè èëÿ éàíàøû, ãåéðè-ãèéìÿò, êåéôèééÿò 
ðÿãàáÿòè äÿ ìöùöì ðîë îéíàéûð.  

 
 Turèçì bazarûnûn mahèyyÿtè onun funksèyalarûndan èrÿlè gÿlèr. 

Ìÿëóìäóð êè, áu vÿ ya dègÿr èqtèsadè mÿfhumun funksèyasû bÿllè bèr mö-
nasèbÿtlÿr sèstemèndÿ onun xassÿlÿrènèn zahèrè èfadÿsèdèr. Turèçì baza-
rûnûn funksèyalarû turèçì fÿalèyyÿtènèn ôîðìàñûíû vÿ èctèmaè tÿyènatûnû 
ÿks etdèrèr. 

Turèçì bazarû áàðÿäÿ öìóìè ôèêèð áåëÿäèð: 
- turèçì mÿhsulunda cÿmlÿøÿn, dÿyÿrèn vÿ èstehlak dÿyÿrènèn özÿ 

÷ûxmasû; 
- turèçì mÿhsulunun èstehlak÷ûya, yÿnè turèstÿ ÷atdûrûlmasû; 
- ÿmÿyÿ olan maddè stèmullarûn èqtèsadè tÿmènatûíûí, funksèyala-

rûnûí hÿyata ke÷èrèëìÿñè. 
Bèrèncè funksèya ÷ÿr÷èvÿsèndÿ pul vÿ turèçì mÿhsulunun qarøûlûqlû 

möbadèlÿsè èlÿ èfadÿ olunan dÿyÿr hÿrÿkÿtè baø verèr. Hÿmèn möbadèlÿnèn 
baøa ÷atmasû, hÿm÷ènèn pul-ÿmtÿÿ mönasèbÿtlÿrè aktûnûn yekunlaømasû, 
turèçì mÿhsulunda cÿmlÿøÿn dÿyÿrèn özÿ ÷ûxmasû vÿ onun èstehlak dÿyÿ-
rènèn èctèmaè tÿsdèqè demÿkdèr. Nÿtècÿdÿ èsÿ èctèmaè èstehsal normal ge-
dèr, turèzm sahÿsènèn ènkèøafû ö÷ön zÿrurè vÿsaètlÿr ÿmÿlÿ gÿlèr vÿ 
toplanûr. 

Èkèncè funksèya turèçì mÿhsulunun satûøûnû hÿyata ke÷èrÿn tu-
ragent vÿ turoperator øÿbÿkÿsènèn yaranmasû èlÿ èfadÿ olunur. Øÿõñè pul 
vÿsaètènè turèçì mÿhsullarûna xÿrclÿyÿn turèst belÿcÿ maddè vÿ mÿnÿvè 
nemÿtlÿrÿ olan tÿlÿbatûnû þdÿyèr. Demÿlè, turèzm bazarû ÿmÿk qöv-
vÿsènèn tÿzÿlÿnmÿsènÿ vÿ cÿmèyyÿtèn ÿsas èstehsal ýöúöíöí artûmûna 
möhöm tþhfÿ vermÿkdÿdèr. 

Maddè maraüûn tÿmèn olunmasû funksèyasû turèçì bazarûnda pulun 
turèçì mÿhsuluna dÿyèøèlmÿsè ÿsnasûnda tÿkrar èstehsalûn zÿrurè mÿr-
hÿlÿsè olan möbadèlÿnèn òàì øÿkèldÿ ortaya ÷ûxmasûndan èbarÿtdèr. Belÿ 
kè, turèzm øèrkÿtènèn èø÷èlÿrè turèst mÿhsulunu satûb pul qazandûqda 
hÿmèn turèst mÿhsulunu daha yöksÿk keyfèyyÿt vÿ kÿmèyyÿtdÿ, alûcû 
tÿlÿbatûna uyüun èstehsal edèb satmaüa maddè maraüa sahèb olurlar. 
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Turèçì bazarûíûí tutumu — tÿklèflÿ tÿlÿbatûn tarazlûq sÿvèyyÿsè vÿ 
turèçì mÿhsulunun satûøû ö÷ön mþvcud øÿraètè èlÿ sÿcèyyÿlÿnèr. Turèçì 
bazarûnûn tutumu bu vÿ ya dègÿr hÿcmdÿ turèçì mÿhsulunu «hÿzm edÿ», 
yÿnè ayrû-ayrû turlarûn, dègÿr turèzm xèdmÿtlÿtènèn, möxtÿlèf bÿzÿk-
hÿdèyyÿ tÿyènatlû mÿhsullarûn mþvcud qèymÿt vÿ tÿklèf øÿraètèndÿ bÿllè 
hÿcmdÿ satûla bèlmÿsèdèr. Bazarûn tutumu ÿhalènèn þdÿmÿ qabèlèyyÿtèn-
dÿn vÿ tÿklèfèn hÿcmèndÿn asûlû olub bazarûn möhöm önsörö olan qèy-
mÿtlÿr sÿvèyyÿsèndÿn ayrû øÿkèldÿ tÿsÿvvör edèlÿ bèlmÿz. Belÿ kè, turèçì 
mÿhsullarûnûn qèymÿtlÿrèndÿn asûlû olaraq bazarûn eynè tutumu øÿraètèndÿ 
tÿlÿbat xeylè dÿyèøÿ bèlÿr. 

Turèçì bazarûnda turèçì mÿhsullarûna turèstèn tÿlÿbatû èlÿ turèçì 
øèrkÿtè tÿrÿfèndÿn gÿlÿn turèst mÿhsullarû tÿklèfè qarøûlaøûrlar. Turèçì 
mÿhsullarûna olan tÿlÿbat ÿhalènèn turèçì mÿhsullarûna pul vÿsaètlÿrè èlÿ 
tÿmèn olunan ehtèyacûndan ìåéäàíà ýÿëèð. Belÿ tÿlÿbat þdÿmÿ qabèlèy-
yÿtlè adlanûr. Turèçì bazarûndakû tÿklèf satûlan bötön turlarûn, turèçì 
xèdmÿtlÿrènèn vÿ hÿdèyyÿ tÿyènatlû mÿhsullarûn mÿcmusudur. Turèçì 
mÿhsullarûnûn tÿklèfè baøda hÿmèn mÿhsul èstehsal÷ûlarûnûn mþvcudluüu, 
turèzmèn ènkèøaf sÿvèyyÿsè, turèçì ehtèyatlarûnûn hÿcmè olmaq øÿrtèlÿ bèr 
sûra amèllÿrlÿ baülûdûr. 

Turèçì bazarûnda tÿlÿbatûn tÿklèflÿ qarøûlaømasû turèstèn þdÿdèyè 
pulun turèçì mÿhsuluna dÿyèødèrèlmÿsè demÿkdèr. Bu cör möbadèlÿ za-
manû bèr tÿrÿfdÿn ìþâúóä bèr èstehsal÷ûnûn (satûcûnûn) vÿ èstehlak÷ûnûn 
(alûcûnûn) mÿnafeyè tÿmèn olunursa, dègÿr tÿrÿfdÿn, genèølÿnmèø tÿkrar 
èstehsala zÿmèn yaradûlûr. Bu, turèçì mÿhsulunun qèymÿtèndÿn asûlûdûr. 
Bazarda hÿmèøÿ tÿlÿbatûn hþkmranlûüû var, yÿnè tÿlÿbat tÿklèfè östÿlÿyèr-
sÿ, qèymÿtlÿr qalxûr, ÿksènÿ, tÿklèf tÿlÿbatû östÿlÿdèkdÿ qèymÿtlÿr enèr 
(øÿkèë 1). 
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Øÿk. 1. Qèymÿtèn tÿklèflÿ ÿlaqÿsè. 

 
Òóðèçì áàçàðû — õèäìÿòëÿð áàçàðûäûð. Îíóí þç ñïåñèôèê õöñóñèé-

éÿòëÿðè âàð. Òóðèçì áèçíåñèíèí òÿøêèëè çàìàíû áó õöñóñèééÿòëÿð ìöòëÿã 
íÿçÿðÿ àëûíìàëûäûð. 

1. Òóðèçì õèäìÿòëÿðè èëê íþâáÿäÿ: 
à) êöòëÿ, þë÷ö áàõûìûíäàí äóéóëìàëûäûð (òóðó ÿëäÿ åäÿí òóðèñò îíóí 

íÿ äàäûíà, íÿ îíà òîõóíà, íÿ ýþçëÿ áàõà, íÿ äÿ ãîõóéà áèëÿð). Îíà ýþðÿ 
äÿ áó çàìàí òóðèçì ìÿùñóëóíóí åòèáàðëûëûã ìÿñÿëÿëÿðè îðòàéà ÷ûõûð. 

Òóðèñòëÿð òÿðÿôèíäÿí ÿââÿëúÿäÿí þäÿíèëÿí âÿ îíà âÿä îëóíàí êåéôèé-
éÿòëè õèäìÿò ýþñòÿðèëìÿñèíÿ çÿìàíÿò âåðèëìÿñè ìÿñÿëÿëÿðè þí ïëàíà ÷ÿêè-
ëèð. Òóðèñòëÿðÿ ýþñòÿðèëÿúÿê õèäìÿò ùàããûíäà äîëüóí ìÿëóìàòûí âåðèëìÿñè 
çàìàíû ãèéìÿò âÿ êåéôèééÿòèí ÿëàãÿñè ïðèíñèïèíÿ ðèàéÿò åòìÿê ëàçûìäûð. 
Òóðèçì ôèðìàñûíà îëàí èíàì ÿñàñ åòèáàðèëÿ îíóí íöôóçóíäàí, ìöøòÿðè-
ëÿðèí åòèìàäûíäàí âÿ áàçàðûí ñàáèòëèéèíäÿí àñûëûäûð; 
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á) êîíêðåò çàìàí ÷ÿð÷èâÿñèíäÿí êÿíàðäà ÿùÿìèééÿòèíè èòèðÿ áèëèð 
(ìöÿééÿí êîíêðåò äþâðäÿ ýþñòÿðèëìÿéÿí õèäìÿòèí ýÿëèðè èòèðèëìèø îëóð) — 
áóðàäà îïåðàòèâ èíôîðìàñèéà âÿ ìöøòÿðèíèí ñèôàðèøè èëÿ ýþðöëÿí èø, ùÿì-
÷èíèí òÿëÿáèí äÿéèøìÿñèíÿ úÿëä ðåàêñèéà âåðÿí âÿ ñàòûøû ñòèìóëëàøäûðàí 
÷åâèê, ïèëëÿëè ãèéìÿòèí éàðàíìàñû ÷îõ âàúèáäèð; 

ú) àéðû-àéðû õèäìÿòèí êåéôèééÿòè ñÿéàùÿò çàìàíû äÿéèøÿ áèëÿð. Îíà 
ýþðÿ äÿ õèäìÿòèí êåéôèééÿòèíÿ ýþðÿ ãèéìÿòëÿðèí äèôôåðåíñàñèéàñû âÿ éà 
õèäìÿò âàðèàíòëàðûíûí ÿâÿç îëóíìàñûíäàí èñòèôàäÿ îëóíóð. 

2. Òóðèçì ìÿùñóëóíóí ñàòûøû çàìàíû (áó òóð, åêñêóðñèéà âÿ éà 
þíúÿäÿí áðîíëàøäûðûëìûø õèäìÿò îëà áèëÿð), áèð ãàéäà îëàðàã òóðèçì ìÿù-
ñóëóíóí þäÿíèëìÿñè ôàêòû âÿ îíóí èñòåùëàêû ôàêòû àðàñûíäà çàìàí êÿñèéè 
âàð. Òóðèñò ñÿéàùÿò ö÷öí éîëëàéûøû þíúÿäÿí àëàðàã òóðîïåðàòîð âÿ 
òóðàýåíò âàñèòÿñèëÿ ìàðøðóòäà õèäìÿò ýþñòÿðÿí òÿøêèëàòëàðûí õèäìÿòèíè 
ÿââÿëúÿäÿí þäÿìÿëè îëóð (éÿíè î áèðáàøà ïóëó õèäìÿòëÿð èñòåùñàë÷ûñûíà 
éîõ, éîëëàéûøû ñàòàíà âåðèð). Îíà ýþðÿ äÿ áóðàäà òóðèçì ìÿùñóëóíóí âÿ 
îíóí ùÿéàòà êå÷èðèëìÿ êàíàëëàðûíûí åòèáàðëûëûüû, òóðèñòÿ ìÿùñóëó ñàòàí 
òóðèçì ôèðìàñûíûí ìÿñóëèééÿòè âàúèáäèð. 

3. Òóðèñò òÿëÿáèíèí ìþâñöìäÿí àñûëû îëàðàã åíèá-ãàëõìàñû, òóðèçì 
áàçàðû ö÷öí õàðàêòåðèêäèð. 

Àììà áó åíèá-ãàëõìàëàð òóðèçìèí ìöõòÿëèô íþâëÿðè ö÷öí åéíè 
ñÿâèééÿäÿ äåéèë. Ãåéðè-ìþâñöìè èñòèðàùÿòèí ôîðìàëàðû, ãåéðè-ìþâñöìè 
äþâðëÿðäÿ òóðèñòëÿðèí èñòèðàùÿòèíèí ìöêÿììÿë òÿìèí îëóíìàñû, òóðèçìèí 
ìöõòÿëèô íþâëÿðè ö÷öí ìàääè áàçàäàí âÿ ìþâñöìëÿðäÿ ðåýèîíàë ôÿðã-
ëÿðäÿí áàúàðûãëû èñòèôàäÿ îëóíìàñû — òóðèçì ôèðìàñûíûí èòêèëÿðèíèí 
àçàëìàñûíà êþìÿê åäèð. 

4. Òóðèçìäÿ êåéôèééÿò, êèôàéÿò äÿðÿúÿäÿ èúðà÷ûëàðäàí, éÿíè õèäìÿò 
ïåðñîíàëûíäàí (ýèä, åêñêóðñèéà áÿëÿä÷èñè, ïîðòéå, õàäèìÿ âÿ ñ.) òóðèñòëÿ 
áèëàâàñèòÿ òÿìàñäà îëàí ïåøÿ ñàùèáëÿðèíäÿí àñûëûäûð. Êåéôèééÿò ïåðñîíàëûí 
äÿéèøìÿñè èëÿ àðòûá-àçàëà áèëÿð. Îíà ýþðÿ äÿ ìåíåúìåíò ìÿñÿëÿëÿðè, 
êåéôèééÿòëè ÿìÿéèí òÿøêèëè, ÷åâèê òóðèçì ìÿùñóëóíóí éàðàäûëìàñû òóðèçì 
ìöÿññèñÿëÿðè ö÷öí þíÿìëèäèð. 

5. Òóðèçì áàçàðûíäà èñòåùëàê÷û âÿ èñòåùñàë÷û àðàñûíäà ÿðàçè óçàãëûüû 
âÿ ÿëàãÿñèçëèê âàð. Èñòåùñàë÷ûíûí áàøãà ðåýèîíëàðäà þç ìÿùñóëóíóí ðåê-
ëàìû âÿ èíôîðìàñèéà ìÿñÿëÿëÿðè, õàðèúè ïàðòíéîðëàðëà ÿëàãÿëÿðè, òóðèçì 
áèçíåñè ö÷öí àç ÿùÿìèééÿòëè äåéèë (òóðèçì ôèðìàñûíûí, èñòèðàùÿò ðåýèîíó-
íóí ìöñáÿò èìèúèíèí ôîðìàëàøìàñû; èñòåùëàê÷ûëàðûí åùòèéàúëàðûíûí òÿìèí 
îëóíìàñû èëÿ ÿëàãÿëè àïàðûëàí èøèí ðàùàòëûüû ö÷öí, óçàãäà îëàí ïàðòíéîð-
ëàðëà îïåðàòèâ ÿëàãÿëÿðèí éàðàäûëìàñû). 

Òóðèçì áàçàðû ÿùÿìèééÿòëè äÿðÿúÿäÿ ìöõòÿëèô àìèëëÿðäÿí àñûëûäûð. 
Òóðèçì áàçàðûíà òÿñèð åäÿí ÿñàñ àìèëëÿðäÿí: òÿáèè-åêîëîæè, ñîñèàë-èãòèñàäè, 
ñèéàñè, äåìîãðàôèê àìèëëÿðè ãåéä åòìÿê îëàð. 

Òÿáèè-åêîëîæè àìèëëÿð — ùÿð áèð òóðèçì ïðîãðàìûíûí ÿñàñûíû òÿøêèë 
åäèð. Áóðàéà àøàüûäàêûëàð äàõèëäèð: 

- ÿëâåðèøëè èãëèì âÿ êîìôîðò òÿáèè øÿðàèòèí îëìàñû; 
- ëàíäøàôòëàðûí âÿ òÿáèÿòèí äèããÿòÿëàéèã éåðëÿðèíèí ìîâúóäëóüó; 
- ùèäðîãðàôèê øÿáÿêÿëÿðèí âÿ òÿáèè ñó ùîâóçëàðûíûí îëìàñû; 
- òÿáèÿò îáéåêòëÿðèíèí òÿìèç âÿ éàðàðëû âÿçèééÿòäÿ éåðëÿøìÿñè; 
- åêîëîæè âÿçèééÿòèí ÿëâåðèøëè îëìàñû. 
Ñîñèàë-èãòèñàäè àìèëëÿð — òóðèçìèí èíêèøàôû ö÷öí ìöùöì ìàääè 

øÿðòëÿðäÿí áèðèäèð. Áó àìèëëÿðÿ àøàüûäàêûëàð àèä åäèëèð: 
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- ÿùàëèíèí ÿñàñ êöòëÿñèíèí éàøàéûø ñÿâèééÿñè, éÿíè òóðèçìèí èãòèñàäè 
ÿëâåðèøëèëèéè; 

- âÿòÿíäàøëàðûí þëêÿ äàõèëèíäÿ âÿ õàðèúèíäÿ ñÿéàùÿòëÿðèíÿ èìêàí 
âåðÿí, ñîñèàë àçàäëûã âÿ ùöãóãëàðûíûí îëìàñû; 

- áåéíÿëõàëã ÿìÿê áþëýöñö ÿñàñûíäà äþâëÿòëÿð àðàñûíäà èãòèñàäè 
ÿëàãÿëÿðèí ôÿàëëàøìàñû, áåéíÿëõàëã òèúàðÿòèí ýåíèøëÿíìÿñè âÿ íÿãëèééàò 
âàñèòÿëÿðèíèí òÿêìèëëÿøäèðèëìÿñè. 

Ñèéàñè àìèëëÿð äåäèêäÿ àøàüûäàêûëàð íÿçÿðäÿ òóòóëóð: 
- òóðèñòëÿðèí éàøàäûüû þëêÿíèí âÿ òóðèñòëÿðè ãÿáóë åäÿí þëêÿíèí äàõèëè 

ñèéàñè ñòàáèëëèéè; 
- þëêÿëÿð àðàñûíäà äîñòëóã, ìåùðèáàí ãîíøóëóã, äèíú ìöíàñèáÿòëÿðèí 

ìþâúóäëóüó; 
- èãòèñàäè, òèúàðÿò, åëìè-òåõíèêè âÿ ìÿäÿíè ÿëàãÿëÿð, òóðèñò ìöáàäè-

ëÿñè öçðÿ äþâëÿòëÿðàðàñû âÿ ùþêöìÿòëÿðàðàñû ÿìÿêäàøëûã ñàçèøëÿðèíèí îë-
ìàñû. 

Äåìîãðàôèê àìèëëÿð äåäèêäÿ àøàüûäàêûëàð íÿçÿðäÿ òóòóëóð: 
- ÿùàëèíèí òÿáèè àðòûìû äöíéà òóðèçì ïîòåíñèàëûíû éöêñÿëäèð; 
- èíñàíëàðûí þìöð ìöääÿòèíèí àðòìàñû âÿ òÿãàöä éàø ùÿääèíèí 

àçàëìàñû, òóðèçìäÿ ö÷öíúö éàø ãðóïóíà àèä îëàí èíñàíëàðûí ÷îõàëìàñûíà 
ñÿáÿá îëóð; 

- åòíèê òóðèñò àõûíû (òàðèõè âÿòÿíÿ ñÿéàùÿò, ìöùàúèðëÿð, îõøàð äèëëè 
õàëãëàð, ãàðøûëûãëû ñÿôÿðëÿðëÿ ìàðàãëàíàíëàð âÿ ñ.). 

Áåëÿëèêëÿ, òóðèçì áàçàðûíäà áó àìèëëÿðèí õöñóñèééÿòëÿðèíèí òîïëóñó, 
îíóí èíêèøàôûíà òÿñèð ýþñòÿðÿí êîíêðåò òóðèçì áàçàðûíûí íþâöíö âÿ 
ñòðóêòóðóíó ôîðìàëàøäûðûð. 

Òóðèçì áàçàðû ùÿð ùàíñû áàøãà áèð áàçàð êèìè òÿëÿá âÿ òÿêëèôÿ ÿñà-
ñÿí ñòàáèëëÿøèð. Ìÿëóì îëäóüó êèìè, òÿêëèô òÿëÿáäÿí öñòöíäöðñÿ, òóðèçì 
ìÿùñóëóíóí ãèéìÿòè åíìÿéÿ áàøëàéàúàã. Áó äà òóðèçì ìöÿññèñÿëÿðèíèí 
ôÿàëèééÿòèíèí àçàëìàñûíà ýÿòèðèá ÷ûõàðûð. ßýÿð òÿëÿá òÿêëèôäÿí öñòöíäöð-
ñÿ, ãèéìÿò àðòìàüà áàøëàéûð âÿ òóðèçì ìöÿññèñÿëÿðèíè äàùà ÷îõ òóðèçì 
ìÿùñóëó èñòåùñàë åòìÿéÿ ñòèìóëëàøäûðûð. Ãèéìÿòëÿðèí àðòûá-åíìÿñèíäÿí 
ñîíðà, îíëàðûí ìöÿééÿí òàðàçëûüû éàðàíñà äà, ÷îõ çàìàí ëàçûì îëàí 
íÿòèúÿ àëûíìûð. 

Ìÿøùóð Àìåðèêà àëèìè âÿ ìàðêåòîëîãó Ìàñëîó ùåñàá åäèð êè, ìöõ-
òÿëèô âàõòëàðäà èíñàíëàðû ìöõòÿëèô òÿëÿáàòëàð ùÿðÿêÿòÿ ýÿòèðèð. Áó òÿëÿáàò-
ëàð èéåðàðõèéà ÿùÿìèééÿòèíÿ ýþðÿ ÿí áþéöéöíäÿí — ÿí êè÷èéèíÿ ãÿäÿð 
ñûðàëàíûð: 

1. Ôèçèîëîæè òÿëÿáàòëàð âÿ þçöíöãîðóìà òÿëÿáàòû; 
2. Ñîñèàë òÿëÿáàòëàð (ýþðöøëÿð, äîñòëóã, ìÿùÿááÿò); 
3. Þçöíÿ ùþðìÿò òÿëÿáàòû; 
4. Þçöíöòÿñäèã òÿëÿáàòû. 
Ýþñòÿðèëÿíëÿð ìàðêåòîëîãëàðà àëûúûëàðûí òÿëÿáàòûíû âÿ ìàëûí èðÿëèëÿ-

éèøè öñóëëàðûíû àðàøäûðìàã èìêàíû âåðèð. 
Áóíëàð åéíè äÿðÿúÿäÿ òóðèçì ìÿùñóëóíà äà àèääèð. Ìöòÿõÿññèñëÿð* 

òóðèñò òÿëÿáàòûíûí ôîðìàëàøìàñûíà òÿñèð ýþñòÿðÿí àìèëëÿðè áåø ãðóïà 
áþëöðëÿð: 

1. Òÿáèÿò àìèëëÿðè (èñòèðàùÿòèí úîüðàôè ìÿêàíû, èãëèì, ôëîðà, ôàóíà 
âÿ ñ.). 

                                                 
* Ñ.Ðÿùèìîâ. Òóðèçì-åêñêóðñèéà èøèíèí òÿøêèëè. Áàêû, «Ìöòÿðúèì», 2004 
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2. Èñòèðàùÿò éåðèíèí ñîñèàë-èãòèñàäè èíêèøàô ñÿâèééÿñè (þëêÿíèí äèëè, 
èãòèñàäèééàò âÿ ìÿäÿíèééÿò ñÿâèééÿñè). 

3. Òóðèçì ñÿíàéåñèíèí ìàääè áàçàñû (íÿãëèééàò, ìåùìàíõàíàëàð, 
ãèäàëàíìà ìöÿññèñÿëÿðè, àñóäÿ âàõòûí òÿøêèëè, èäìàí-êóðîðò 
ãóðüóëàðû âÿ ñ.). 

4. Èñòèðàùÿò éåðèíèí èíôðàñòðóêòóðó (êîììóíèêàñèéà ñèñòåìè, éîë-
ëàð, èøûãëàíäûðìà, ÷èìÿðëèêëÿð, äàéàíàúàãëàð, áàü-áàü÷à òÿñÿððö-
ôàòû âÿ ñ.). 

5. Òóðèçì òÿêëèôè (ãîíàãïÿðâÿðëèê ðåñóðñëàðû èëÿ éàíàøû, ùÿì÷èíèí 
åêñêóðñèéà, äÿðêåòìÿ, èäìàí, ÿéëÿíúÿ, êóðîðò âÿ ðåêðåàñèéà 
òÿêëèôè). 

Òóðèçì ìàðêåòèíãè òóðèñòëÿðèí ùÿð áèð êîíêðåò êàòåãîðèéàñûíûí 
(áàçàðûí ñåãìåíòè) òÿëÿáàòûíûí þéðÿíèëìÿñè èëÿ ìÿøüóë îëóð. Òóðèçì 
õèäìÿòëÿðè áàçàðûíûí ìàðêåòèíã þéðÿíèëìÿñè àøàüûäàêûëàðäàí èáàðÿòäèð: 

à) ðåêðåàñèéà øÿðòëÿðèíèí, ìàääè áàçàíûí âÿ èñòèðàùÿòèí èíôðàñòðóê-
òóðóíóí òÿùëèëè; 

á) èñòåùëàê÷û òÿëÿáèíèí èíêèøàô èñòèãàìÿòëÿðèíèí þéðÿíèëìÿñè; 
 ú) áàçàðäà îëàí òÿëÿá âÿ òÿãäèì îëóíàí òÿêëèô àðàñûíäàêû óéüóí-

ëóüóí òÿäãèã åäèëìÿñè. Òóðèçì õèäìÿòèíèí ñå÷èì ìîòèâëÿðè (ñÿáÿáëÿðè) áèð 
ãàéäà îëàðàã òóðèçìèí íþâö âÿ õèäìÿòèí ñÿâèééÿñèäèð. 

Õèäìÿòèí éàø ùÿääèíÿ âÿ àèëÿ òÿðêèáèíÿ ýþðÿ èõòèñàñëàøìàñû, ìöõòÿ-
ëèô éàø ãðóïóíà àèä îëàí èíñàíëàðûí ïñèõîôèçèîëîæè õöñóñèééÿòëÿðè àðàñûíäà 
éàðàíûð âÿ êîíêðåò ìàääè áàçàéà òóðèñò àõûíûíûí ùÿúìè èëÿ øÿðòëÿíäèðèëèð. 

Ìÿñÿëÿí, àçéàøëû óøàãëû àèëÿëÿð ö÷öí ãèäàëàíìà öçðÿ ñïåñèôèê õèä-
ìÿòëÿð (óøàã ìåíéóñó, äþðä äÿôÿ ãèäàëàíìà), éåðëÿøìÿ (íþìðÿëÿðèí 
õöñóñè àâàäàíëûãëà òÿúùèç îëóíìàñû, éàøàéûø, íþìðÿëÿðèí áèðëÿøìÿ ñèñòåìè 
âÿ ñ.) õöñóñè òÿéèíàòëû ÿëàâÿ õèäìÿòëÿð (óøàãëàðà íÿçàðÿò åòìÿ, õöñóñè 
óøàã ïðîãðàìëàðû âÿ ñ.), ö÷öíúö éàø ãðóïóíà àèä îëàí èíñàíëàð ö÷öí þç 
éàø õöñóñèééÿòëÿðèíÿ óéüóí òÿäáèðëÿð ãðàôèêè, ïÿùðèç ãèäàëàíìà âàðèàíò-
ëàðû, àñóäÿ âàõò ïðîãðàìëàðû âÿ ñ., ýÿíúëÿð ö÷öí èñÿ — èäìàí âÿ ÿéëÿíúÿ 
ïðîãðàìëàðûíûí öñòöíëöê òÿøêèë åòìÿñè âÿ ñ. òóðèçì õèäìÿòèíèí èõòèñàñ-
ëàøìàñûíà àèääèð. 

Áåëÿëèêëÿ, òóðèçì õèäìÿòèíèí ìàðêåòèíãè — ìöøòÿðèëÿðèí òÿëÿáàòûíûí 
àøêàð åäèëìÿñè âÿ îíà óéüóí ìöÿééÿí õèäìÿòèí ýþñòÿðèëìÿñè éîëó èëÿ 
òóðèçì ìÿùñóëóíóí ñàòûøûíûí òÿìèí îëóíìàñû öçðÿ ôÿàëèééÿòäèð. 

Òóðèçì áàçàðûíûí äèôåðåíñàñèéàñû âÿ ñåãìåíòè. Ìöàñèð òóðèçì 
áàçàðû êèôàéÿò ãÿäÿð èíêèøàô åòìèøäèð. Äèýÿð áàçàðëàð êèìè òóðèçì áàçàðû 
äà âàõòèëÿ ñàòûúû áàçàðûíäàí (ùàíñû ìÿùñóëó, ùàíñû ìèãäàðäà èñòåùñàë 
åòìÿéè âÿ ùàðàäà ñàòìàüû èñòåùñàë÷û ùÿëë åäèð) àëûúû áàçàðûíà ãÿäÿð 
(èñòåùñàë÷ûíûí ùàíñû ìÿùñóëó, ùàíñû ìèãäàðäà âÿ ùàíñû ãèéìÿòëÿ èñòåùñàë 
åòìÿéèíè àëûúû ìöÿééÿí åäèð) èíêèøàô ìÿðùÿëÿñè êå÷ìèøäèð. 

Òóðèçì áàçàðûíäà ãèéìÿò ðÿãàáÿòè èëÿ éàíàøû, ãåéðè-ãèéìÿò, êåé-
ôèééÿò ðÿãàáÿòè äÿ ìöùöì ðîë îéíàéûð. Áó èñÿ þç íþâáÿñèíäÿ òóðèçì ìÿù-
ñóëóíóí èñòåùñàëû çàìàíû ãèéìÿòëÿðëÿ «îéíàìàãäàí» äàùà ÷îõ òóðèñòëÿðèí 
àðçóñó, çþâãö âÿ òÿëÿáàòëàðû èëÿ «îéíàìàüà» èìêàí âåðèð. Íÿòèúÿäÿ — èñ-
òåùëàê÷ûíûí äàâðàíûøû äÿéèøèð, òóðèçì áàçàðûíäà äèôåðåíñàñèéàëû ðÿíýà-
ðÿíý õèäìÿò ïðîãðàìëàðû éàðàíûð. 

Òóðèçì áàçàðûíûí äèôåðåíñàñèéàñû — áàçàðûí ìöõòÿëèô òÿëÿá ñåã-
ìåíòëÿðèíÿ áþëöíìÿñè êèìè áàøà äöøöëöð. Èñòåùëàê÷ûëàðûí ùÿð áèð ãðóïó, 
òÿðêèáèí åéíèëèéè âÿ èìêàíëàðû èëÿ õàðàêòåðèçÿ îëóíóð. Áó äà èñòåùëàê-
÷ûëàðûí ñåãìåíòëÿøìÿñè âÿ éà òóðèçì áàçàðûíûí ñåãìåíòëÿøìÿñè àäëàíûð. 
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СУЩНОСТЬ И ФУНКЦИИ ТУРИСТСКОГО РЫНКА 
 

Д.А.МАМЕДОВ, С.Г.ГАСАНОВ  
 

РЕЗЮМЕ 
 

Туристский рынок можно определить как сферу реализации туристского про-
дукта и экономических отношений, возникающих между покупателями и продавцами 
туристского продукта, т.е. между туристом, турагентством, туроператором. 

Туристский рынок выступает как сфера проявления экономических отношений 
между производителями и потребителями туристского продукта. 

 
 

ESSENCE AND FUNCTIONS OF THE TOURIST MARKET 
 

J.А.MAMMEDOV, S.G.HASANOV  
 

SUMMARY 
 

The tourist market can be defined as sphere of realization of a tourist product and the 
economic attitudes arising between buyers and sellers of a tourist product and between the 
tourist, tourist agency, tour operator. 

The tourist market acts as sphere of display economical attitudes between manufacturers 
and consumers of a tourist product. 
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